REGULAMIN
okreslajacy organizacje i sposob dzialania Biura Obslugi Interesanta

w Sadzie Okregowym w Sieradzu

§1

1. BOI powotane jest do obstugi interesantéw wszystkich wydzialéw Sadu Okregowego w
Sieradzu;
2. BOI miesci si¢ na parterze budynku Sadu Okrggowego w Sieradzu.

§2

1. BOI przyjmuje interesantow w dniach urzgdowania sadu w godzinach 8.00 — 15.00,
Z zastrzezeniem przerw ustalonych przez kierownika.

2. Do zadan BOI nalezy zapewnienie obslugi interesantoéw oraz utatwienie im uzyskania
niezbednych informacji, udzielanych w miar¢ potrzeby i mozliwosci, a w szczego6lnosci:

>

1.

udzielanie informacji interesantom 0 stanie post¢powania w sprawie na podstawie
danych z sagdowych systemow informatycznych,

wydawanie odpisow dokumentow na podstawie sagdowych systemow informatycznych
lub akt sadowych po ich otrzymaniu z wiasciwego wydziatu,

wydawanie zapisu dzwigku albo obrazu i dzwigku z posiedzenia lub rozprawy sadu, po
ich otrzymaniu z wlasciwego wydziatu,

kierowanie interesantow do odpowiednich komorek organizacyjnych, jezeli zatatwienie
ich spraw w biurze obstugi interesanta nie bgdzie mozliwe,

udzielanie pomocy podczas pobytu w sadzie $wiadkom i pokrzywdzonym, migdzy
innymi poprzez informowanie, w miar¢ mozliwosci odprowadzanie do odpowiednich
pomieszczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb osob niepelnosprawnych,

udostgpnianie informacji o lekarzach sadowych, bieglych sadowych, tlumaczach
przysiegtych wpisanych na liste Ministra Sprawiedliwo$ci, mediatorach oraz
instytucjach, ktorych dziatalno$¢ wigze si¢ z ochrona praw cztowieka;

udostegpnianie formularzy sagdowych 1 wzorow pism,

informowanie o strukturze organizacyjnej sadu, jego wilasciwosci oraz lokalizacji,
numerach telefonow, godzinach urz¢dowania, adresie strony internetowej, poczty
elektronicznej, a takze adresach innych sadow, organow i urzedéw centralnych oraz
kierowanie do wtasciwych sal rozpraw,

udostgpnianie informacji o mozliwosci zakonczenia sporu w drodze mediacji w
poszczeg6lnych rodzajach spraw, zasadach i procedurze mediacji oraz sposobie kontaktu
z mediatorem

§3

Informacje udzielane sg bezposrednio.



2. Pracownik BOI w toku wykonywania swych obowigzkéw stuzbowych obowigzany jest
umozliwi¢ interesantom realizacj¢ ich uprawnien i egzekwowac powinnos$ci w sposob
zgodny z prawem, wykazujac nalezyta troske¢ 0 ochrong ich stusznego interesu.

§4

BOI nie udziela porad prawnych i1 informacji, ktore naruszylyby przepisy innych aktéw
prawnych, w tym o ochronie danych osobowych.

§5

1. Przyjmowanie korespondencji wplywajacej do sadu jest zadaniem Biura Podawczego.

2. W BOI dopuszczalne jest jednak ztozenie nastepujacych pism:

wniosek o wydanie odpisu orzeczenia;

wniosek o wydanie kserokopii dokumentéw z akt sprawy;
wniosek o wyrazenie zgody na widzenie;

wniosek o zwrot kosztow podrdzy w procesie karnym;



